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3.2.7 NHCcTTYT oMbyacmMmeHa B cucTeMe NoOMOLUM AeTaAM U
MOJI0OAEeXKW

NHCTUTYT oMbByacMeHa B chpepe MOMOLLM AETAM 1 MONTOAEXM O3HaYaeT
He3aBMcMMoe UHPOPMUPOBaHUE, KOHCYJIbTUPOBAaHME U
nocpeaHNYECcTBO B KOHPINKTAX C roCyAapCTBEHHbLIMU NN
He3aBMUCMbIMUW OpraHm3aLysaMm No NPeAoCTaBAEHMIO MOMOLLM MOOAEXMN.

[esaTenbHOCTb OMbyACMeHa ABNsieTCA ¢OpMON ypaBHOBELLVMBAHMNSA
B/1aCTU B KpaliHe aCMMMETPUYHOWN CTPYKTYpe NOMOLLN AETAM U
MOJI0AEXW, 0COBEHHO B KOHPANKTHBIX CUTYyaLMAX.

[NaBHOW 0COBEHHOCTBIO MHCTUTYTOB OMbBYACMEHA ABSAETCS TO, UTO OHU
paboTaoT He3aBUCMMO M He CBA3aHbl MHCTPYKLUSAMM.

Ha cerogHALWHWA 4eHb 0pnCbl OMbYyACMEHOB B 06/1aCT NOMOLLW B
BOCMNUTAHWN AeTeln NONyUnIn pa3BuTme, npexae Bcero, Ha ypoBHe 3emMeb.
B 2021 rogy oHM 6bI1K 3aKper/ieHbl B KayecTBe NpeaioxeHns B § 9a
CouymanbHoro kogekca VIlI.
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Институт омбудсмена в сфере помощи детям и подросткам означает независимое информирование, консультирование и посредничество в конфликтах детей, подростков или родителей с государственными или негосударственными провайдерами помощи детям и подросткам. Деятельность омбудсмена является формой уравновешивания власти в сильно асимметричной структуре помощи детям и подросткам, особенно в конфликтных ситуациях. Это включает в себя предоставление независимой консультации структурно менее сильной стороне и, при необходимости, поддержку в разрешении конфликта с государственным и/или негосударственным провайдерами помощи молодежи. Помимо индивидуального консультирования, консультации омбудсмена также включают в себя (профессиональное) политическое лоббирование ориентированного на потребности и адресата помощи детям и подросткам и социальной политики, которая создает «позитивные условия жизни для подростков и их семей» (§ 1, абз. 3, предложение 5 Социального кодекса VIII). Главной особенностью институтов омбудсмена является то, что они работают независимо и не связаны инструкциями.
Будучи относительно молодым понятием в сфере помощи детям и подросткам, институт омбудсмена получает все более широкое профессиональное признание. Он развивался как необходимый вклад в обеспечение прав подростков и их семей в контексте помощи в воспитании.
Это понятие приобретает все большее профессиональное значение, особенно в связи с сообщениями субъектов получения помощи о необоснованном осуществлении власти над ними. Кроме того, государственные дебаты в контексте обзора круглых столов «Воспитание в доме для несовершеннолетних в 1950-х и 1960-х годах» (2010) и «Сексуальное насилие над зависимыми детьми в частных и государственных учреждениях и в семьях» (2011) придали теме значительную политическую актуальность, что затем нашло отражение и в принятии Федерального закона о защите детей (2012).
Офисы омбудсменов развивались и распространялись в основном благодаря инициативам на уровне земель. Вопрос о том, как сделать поддержку омбудсмена доступной для всех получателей помощи и лиц, имеющих право на её получение, придать ей хорошее качество и распространить на всю страну, остается открытым. Есть признаки того, что федеральные земли будут юридически обязаны обеспечить в зависимости от потребности создание в своих землях офисов омбудсменов.
Вопрос о том, как будут развиваться офисы омбудсменов относительно других сфер помощи, помимо помощи в воспитания, в настоящее время также остается открытым.
Начиная с 2021 года помощь омбудсмена закреплена в Социальном кодексе VIII. Раздел 9a гласит: «Земли должны обеспечить возможность подросткам и их семьям обратиться в офис омбудсмена за консультацией, посредничеством и разъяснением конфликтов в связи с задачами помощи детям и подросткам согласно разделу 2 и их выполнением государственными и негосударственными органами по защите молодежи». Офисы омбудсмена, созданные для этой цели в соответствии с потребностями подростков и их семей, работают самостоятельно и не связаны профессиональными инструкциями. Раздел 17 (1) - (2a) Книги I применяется mutatis mutandis к консультированию, посредничеству и разрешению конфликтов, осуществляемым офисами омбудсмена. Дальнейшие детали регулируются земельным законодательством».
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